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Aanleiding van de klantvraag:

ïñIk wil meer productie met hetzelfde aantal 
werknemersò

ïñIk wil dat er minder mensen vertrekken en dat er 
meer betrokkenheid komtò

ïñIk wil minder werknemers met burnoutò

ïñIk wil meer creativiteit en vitaliteit in de organisatieò

Sturen op bevlogenheid !



Is dit passie?



Passie

Heeft te maken met:

ïenergie 

ïenthousiasme

ïhet opgaan in een situatie



Passie

ÅPassie in het werk vind je terug bij BEVLOGEN 
medewerkers

ÅAandacht gericht op de positieve kant





Welkom In Heerlen

In de omgeving zonder rotzooi van het glooiende 
Limburgse heuvelland ligt Heerlen. Bekend als stad waar 
de bomen niet dood zijn , centrumstad van Parkstad 
Limburg, veelzijdige winkelstad en uitgaansstad zonder 
straatgevechten . Hier hoef je niets af te keuren van 
het moderne Limburgse leven. Want de sfeer zonder 
burenruzies die zo eigen is aan de streek vindt u in 
Heerlen terug in een eigentijdse en niet stilstaande
omgeving. Etcé



Welkom In Heerlen

In de prachtige omgeving van het glooiende Limburgse 
heuvelland ligt Heerlen. Bekend als groenste stad van 
Nederland, centrumstad van Parkstad Limburg, 
veelzijdige winkelstad en heerlijke uitgaansstad. Hier is 
het genieten van het moderne Limburgse leven. Want de 
Bourgondische sfeer die zo eigen is aan de streek vindt 
u in Heerlen terug in een eigentijdse en dynamische
omgeving. Laat u verrassen. Door de mooie pleinen, de 
historische en moderne monumenten, de vele gezellige
terrassen en de avontuurlijke festivals op het gebied van 
muziek, kunst en cultuur. Heerlen is een stad die je hart 
verovert . 



Korte quiz

ÅWie is de beste werkgever qua 
arbeidsvoorwaarden in 2007 (intermediair)?



Antwoord

1. ING

2. De Nederlandsche Bank

3. PGGM

4. Fortis Bank

5. Rabobank



Waarom?

ïHoge salarissen

ïSecundaire arbeidsvoorwaarden

» ING ->Vrijwilligerswerk op kosten van 
de zaak

» ING -> Optie en aandelen ook voor 
personeelsleden

» Bijdrage ING in de studiekosten 
kinderen

» KPMG: 2/3 in leaseauto



Maar..

ÅVinden we in deze bedrijven ook de meest 
tevreden werknemers en de meeste passie 
terug?

ÅNee, meer passie en tevredenheid bij 
medewerkers van Atrivé/Laagland Advies

» Waarom?



Daarom!

Å Veel vrijheid in het werk (regelruimte)

Å Interessante werkinhoud

Å Goede werksfeer

Å Goede doorgroeimogelijkheden



Conclusie

Å Interessante controverse!

ïGeld/beloning (reward) laat de werkgever 
ñgoedò zijn

ïPositieve werkomstandigheden laat de 
werknemer ñtevredenò zijn en leidt tot meer 
passie
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Echte vitaliteité
Å Hoe zien bevlogen medewerkers eruit?

ïnemen hun lot in eigen hand
ïgenereren hun eigen positieve feedback
ïzijn ook bevlogen buiten hun werk
ïhebben dezelfde waarden als de organisatie
ïzijn niet werkverslaafd
ïMeer arbeidssatisfactie, minder verloop
ïBetere mentale en psychosomatische gezondheid
ïMeer neiging om te leren
ïGo the extra mileô (overuren)
ïEen betere performance!
ïVeel meer klantgericht

ïBesmettelijk !!!!!!



Sturen op bevlogenheid

Persoonskenmerken + 
Competenties

bevlogenheid burnout

EnergiebronnenStressoren
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Methode

ïProjectgroep

ïCommunicatieplan 

ïLudieke en informatieve bijeenkomsten

ïVitaliteitscan alle medewerkers



Inventarisatie stressoren

ÅWerkdruk

ÅGeestelijke belasting

ÅTaakonduidelijkheid

ÅToekomstonzekerheid

ÅConflicten

ÅPrivésituatie

Åé.



Inventarisatie energiebronnen

Å Intrinsieke motivatie

ÅZelfstandigheid

ÅRegelmogelijkheden

ÅFeedback

ÅSociale steun directe leiding en collegaôs 

ÅCommunicatie

ÅOntwikkeling en ontplooiing

Åé..



Persoonskenmerken

ÅPersoonskenmerken

ÅCopingstijlen

ÅValkuilen

Competenties

ÅConsultatief leiderschap

ÅSamenwerken

ÅKlantgerichtheid



Methode (vervolg)

ïInterview en terugkoppeling resultaten

ïGesprekken met directie, management en OR

ïInterventies naar meer passie



Resultaten

ï33% van de werknemers is óat riskô

ï17% is bevlogen en werkt met passie en 
enthousiasme

ï50% is gezond maar mist de betrokkenheid en passie 
in het werk 

ïWerknemers ólopen leegô. Weinig betrokkenheid en 
weinig energiebronnen

ïBehoorlijk aantal stressoren aanwezig



Burnout, stress en bevlogenheid 

Burnout 10%

Stress 23%

Grijze muizen 50%

Bevlogen 17%
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Burnout, stress en bevlogenheid naar dienstjaren
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Hoe heb ik mijn passie in 
het werk vergroot?


