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Het beantwoorden van de vraag

De aanleiding en
achtergrond

De aanpak met de
resultaten

Interventies
Hoe heb ik mijn passie
vergroot?
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Aanleiding van de klantvraag:

ranl k wi l meer producti e met he
wer knemer s o

ral k wi | dat er minder mensen
meer betrokkenheid komt o
ral k wi | mi nder wer knemers met
ral k wi | meer creativiteit en

Sturen op bevlogenheid !
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Is dit passie?
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Passie

Heeft te maken met:
I energie

I enthousiasme
I het opgaan in een situatie
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Passie

A Passie in het werk vind je terug bij BEVLOGEN
medewerkers

A Aandacht gericht op de positieve kant
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Welkom In Heerlen

In de omgeving zonder rotzooi van het glooiende
Limburgse heuvelland ligt Heerlen. Bekend als stad waar
de bomen niet dood zijn , centrumstad van Parkstad
Limburg, veelzijdige winkelstad en uitgaansstad zonder
straatgevechten . Hier hoef je  niets af te keuren van
het moderne Limburgse leven. Want de sfeer zonder
burenruzies  die zo eigen is aan de streek vindt u in

Heerlen terug in een eigentijdse en niet stilstaande
omgeving. Etce
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Welkom In Heerlen

Inde prachtige  omgeving van het glooiende Limburgse
heuvelland ligt Heerlen. Bekend als groenste stad van
Nederland, centrumstad van Parkstad Limburg,
veelzidige  winkelstad en heerlijke  uitgaansstad. Hier is
het genieten van het moderne Limburgse leven. Want de

Bourgondische sfeer die zo eigen is aan de streek vindt
uin Heerlen terug in een eigentijdse en dynamische
omgeving. Laat u verrassen. Door de mooie pleinen, de
historische en moderne monumenten, de vele gezellige
terrassen en de avontuurlijke festivals op het gebied van
muziek, kunst en cultuur. Heerlen is een stad die je hart
verovert
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Korte quiz

A Wie is de beste werkgever qua
arbeidsvoorwaarden in 2007 (intermediair)?
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Antwoord

ING

De Nederlandsche Bank
PGGM

Fortis Bank

Rabobank

A A
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Waarom?

I Hoge salarissen
I Secundaire arbeidsvoorwaarden

» ING ->Vrijwilligerswerk op kosten van
de zaak

» ING -> Optie en aandelen ook voor
personeelsleden

» Bijdrage ING in de studiekosten
kinderen

» KPMG: 2/3 In leaseauto
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Maar..

A Vinden we in deze bedrijven ook de meest
tevreden werknemers en de meeste passie
terug?

A Nee, meer passie en tevredenheid bij
medewerkers van Atrivé/Laagland Advies

» Waarom?

[
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Daarom!

A Veel vrijheid in het werk (regelruimte)
A Interessante werkinhoud

A  Goede werksfeer

A Goede doorgroeimogelijkheden
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Conclusie

A Interessante controverse!

I Geld/beloning (reward) laat de werkgever
Agoedo zijn
I Positieve werkomstandigheden laat de

wer knemer Atevredeno zijn
passie
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Sigmund Wby

Hoe haal ik meer krést v ceen E zi
vo‘doen:ne', creakiviteit, Za\ap;,;r? Wak zik v dan

- ? D l ..k
balans en inspiratie il i i zZo ;eﬁiﬁ’ .
vik man werikk 7 Eh... sawel. \
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Echte vitaliteilteé
burnout bev|ogen
moe < Il I > energiek
passief passie
distantie toewijding

| I
Gezond Gezond

OAt Bevlogen
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Echte vitaliltelte
Toewijding
% beviogenheid
E Vitaliteit

: : : energieas
Emotionele uitputting

burnout

Distantie
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Echte vitaliltelteé

A Hoe zien bevlogen medewerkers eruit?

I nemen hun lot in eigen hand

I genereren hun eigen positieve feedback

I zijn ook bevlogen buiten hun werk

I hebben dezelfde waarden als de organisatie

I zijn niet werkverslaafd

I Meer arbeidssatisfactie, minder verloop

I Betere mentale en psychosomatische gezondheid

I Meer neiging om te leren ./
i Go the extra milebo (ove»\g/l)
I Een betere performance! Q

I Veel meer klantgericht

5
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Sturen op bevlogenheid

—

Stressoren

J‘ burnout

Persoonskenmerken +

Competenties

RN

bevlogenheid m

N
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Echte vitaliltelté

+ +
@dem@*@umo@*@h problem
+ + Positive Work
Job resou@—»@gagement — attitudes
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Echte vitaliltelté

—’@dem@ <urnoD Health problem
> @reso@ @age@ ositive @«
attitudes
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Methode

I Projectgroep

I Communicatieplan

I Ludieke en informatieve bijeenkomsten
I Vitaliteitscan alle medewerkers
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Inventarisatie stressoren

A Werkdruk

A Geestelijke belasting
A Taakonduidelijkheid
A Toekomstonzekerheid
A Conflicten

A Privésituatie

Aé.
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Inventarisatie energiebronnen

A Intrinsieke motivatie

A Zelfstandigheid

A Regelmogelijkheden

A Feedback

ASociale steun directe | eidi
A Communicatie

A Ontwikkeling en ontplooiing
Aé. .

[
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Persoonskenmerken

A Persoonskenmerken
A Copingstijlen
A Valkuilen

Competenties

A Consultatief leiderschap
A Samenwerken
A Klantgerichtheid
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Methode (vervolg)

I Interview en terugkoppeling resultaten
I Gesprekken met directie, management en OR
I Interventies naar meer passie

[
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Resultaten

V4

T 33% van de werknemers 1 s Oat

I 17% is bevlogen en werkt met passie en
enthousiasme

I 50% is gezond maar mist de betrokkenheid en passie
In het werk

I Wer knemers Ol open | eegb. Wein
weinig energiebronnen

I Behoorlijk aantal stressoren aanwezig

[
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Burnout, stress en bevlogenheid

Grijze muizen 50%

Stress 23%

Burnout 10%

Beviogen 1
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B Burnout
O Stress
O Grijze muizen

@ Bevlogen
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Burnout, stress en bevlogenheid naar dienstjaren
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39%

B Burnout

0O Stress

B Bevlogen
40%

31%

< 2jrin dienst

29%

2-5 jrin dienst

5%

5-10 jr in dienst > 10 jaar in dienst
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Geestelijke belasting
Taakonduidelijkheid 63%
Nieuwe medewerkers 62%
Emotionele belasting 52%
Werkdruk 47%
Privéomstandigheden 41%
Conflicten 22%
Werk-privé interferentie 15%

Toekomstonzekerheid 14%

Reorganisatie perikelen

B als stressor afwezig 50% B als stressor aanwezig 100%

3
S
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Inspraak
Feedback
Communicatie
Ontwikkeling en ontplooiing
Steun leidinggevende
Zelfstandigheid
Regelmogelijkheden
Steun prive
Steun collega's

Intrinsieke motivatie

als energiebron aanwezig B als energiebron afwezig

1 . 1 1
0% 50% 100%
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Hoe heb Ik mijn passie In
het werk vergroot?



