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Diversiteit is de aanwezigheid van verschil tussen
mensen in een sociale eenheid (team, afdeling, bedrijf)

Diversiteit met betrekking tot:
A Geslacht
AlLeeftijd
AGezondheid en fitness
AType arbeidscontract
ALeefstijl
ACultuu r
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A De arbeidsparticipatie van vrouwen nam toe van 34%
in 1992 tot 44% in 2005

i) i .;""‘f"\i
l‘llm A De arbeidsparticipatie van ouderen (50 -64) nam toe
e ’Lt van 36% in 1993 tot 51% in 2004

10

‘?;-:L A Hetaantal parttimers  nam toe met 50% tussen 1994
en 2004

Bron: TNO -arbeid (2006)
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Culturele diversiteit in Nederland

Prognose bevolkingssamenstelling (CBS)

1.1 Auwtochitonen en allochtonen
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Samenstelling van de Nederlandse arbeidsmarkt (CBS)
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Bron; CB%
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.“l m de arbeidsmarkt

h ‘\

.,, ~ l f A Werkloosheidpercentage 3x zo hoog bij allochtone groepen

A Conclusie
A Culturele diversiteit op het werk wordt
steeds belangrijker
A Niets doen is geen optie
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1. Wat zegt de psychologie over culturele
diversiteit?

2. Wat zegt ons eigen onderzoek? Dl\éHS |t y
AT WORK

3. Wat voor aanbevelingen volgen
hieruit?
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A éiemand waarvan ten minste één ouder in het buitenland is

geboren o ( CBS)

A éen persoon die geboren is in, of waarvan ten minste

éen van de ouders geboren is in Turkije, Marokko,

Suriname, Ned. Antillen, Aruba, voormalig Joegoslavié, of in

overige landen van Zuid - en Midden Amerika, Afrika of Azié,
met uitzondering van Japan en voormalig Ned. Indié . Molukse
werknemers behoren wel tot de doelgroep 0O (Wet SAMEN)

; _Universiteit Utrecht Congres Bedrijf in Beweging - 12 maart 2009 - 8




A Mensen ontlenen hun identiteit aan de groep waarvan ze

deel uitmaken

(Sociale Identiteitstheorie)

A Mensen worden aangetrokken door gelijken

(Simulariteit

Verwachting

- Attractietheorie)

Diversiteit leidt tot minder communicatie, samen

werking en groepscohesie en tot meer conflicten

en dus tot minder welbevinden en dus slechtere prestaties
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A Verschillen tussen mensen vergroten de hoeveelheid
Informatie, kennis en vaardigheden in een groep
(Informatie - en Beslissingstheorie)

Verwachting:

Diversiteit leidt tot betere prestaties
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U’Eﬁé.een veranderingsproces 1 n ¢
| n.a.v. langdurig contact tussen individuen van
! verschill ende culturele groe

Twee dimensies:
ACuItuurbehoud : de mate waarin allochtone werknemers
hun eigen cultuur en identiteit willen behouden

A Cultuuraanpassing : de mate waarin allochtone werk -
nemers zich willen aanpassen aan de cultuur/identiteit
van de organisatie (Nederland)
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. ., ‘ Cultuurbehoud
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7 Ja Nee

©

S Ja Integratie Assimilatie
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3 Nee Segretatie Marginalisatie

Bron: Berry (1997)
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Diversiteit op het werk (homogene/heterogene teams)
hangt samen met é

Aé slechte sociale

A é onwelbevinden en ontevredenheid

Aé slechte of juist

Cultuurverschillen op het werk hangen samen met sociale
relaties en met welbevinden

A Integratie hangt positief samen met sociale relaties en
welbevinden
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Slechts 19 studies naar diversiteit op het werk
(zie Oerlemans, Peeters & Schaufeli, 2008)

A Gemeente Utrecht (N = 131; 40% allochtoon)
A Politie regio Utrecht (N = 72; 39% allochtoon)
A TPG post (N = 182; 22% allochtoon)
A Delta Lloyd (N = 722; 25% allochtoon)
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Laag
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