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Programma

ÁWie is Achmea

ÁHet werkgeverschap van Achmea

ÁHet project Levensfasebewust Diversiteitsbeleid

- Balans werk ςprivé

- Werken in vijf levensfasen

- Charter Talent naar de Top

ÁBehaalde resultaten

ÁActiviteiten in 2009



Wie is Achmea?

ÁOnderdeel van Eureko

ÁActief in 12 Europese landen

ÁGrootste verzekeraar van Nederland (zorg, leven, schade)

Á22.000 medewerkers (18.000 in Nederland)

ÁCoöperatieve achtergrond

ÁMulti-channel strategie
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De missie van Achmea

ÁAchmea wil een maatschappelijk betrokken, toonaangevende en 
innoverende diensverlener zijn in financiële diensten, zekerheid en zorg 
(all finance, all care)

ÁOnze betrokkenheid bij mens en maatschappij vindt haar oorsprong in onze 
coöperatieve historie

ÁHet is ons ultieme doel om onze relaties op hen toegesneden oplossingen 
(relevante product-dienstcombinaties) te bieden, waardoor hen zorgen uit 
handen kunnen worden genomen

ÁDaarbij staat de menselijke benadering van onze klanten centraal.



De stakeholders van Achmea



Externe context voor Sociale Innovatie

ÁCompetitieve economie

ÁStructureel tekort hooggekwalificeerd personeel

Á Internationalisering

ÁVergrijzing en ontgroening

ÁNieuwe IT en telecommunicatiemogelijkheden

ÁDichtslibbing wegennet

ÁVergroting aandeel niet-westers arbeidsaanbod

ÁVervetting ςconsumerende mens

ÁFinanciële crisis



De kern van ons werkgeverschap

Het blijven aantrekken, behouden en ontwikkelen van talentvolle en 
ambitieuze medewerkers, als voorwaarde voor verdere groei en het 
realiseren van toegevoegde waarde voor klanten en aandeelhouders.

Dit doen we door oog te hebben voor:
- unieke talenten
- de kracht van verschillen
- nieuwe manieren van (samen)werken en ontmoeten
- een volwassen arbeidsrelatie gebaseerd op respect en vertrouwen
- echte verbinding door het gesprek en de open dialoog
- vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van mens en organisatie



Vergrijzing,
verkleuring,  

en ontgroening

Veranderende
arbeidsmarkt 
(en krapte!)

Aantrekkelijke 
werkgever 

Jongeren én ouderen
Vrouwen en mannen

Elke culturele achtergrond
(Gedeeltelijk) arbeidsgeschikt

Achmea als showcase 

voor eigen producten

Achmea geeft zelf ook 
invulling aan kernwaarden 

Vervroegd uittreden Productief, gemotiveerd en langer willen doorwerken

Tegenstelling jong - oud Elkaar versterken op levensfase-kwaliteiten | teams

Dominant autochtoon Multicultureel personeelsbestand

Uitdagingen Ambitie Opbrengst / doel

Levensfasebewust diversiteitsbeleid



Kern Levensfasebewust Diversiteitsbeleid Achmea

ÁHet herkennen, erkennen, benutten, belonen en ontwikkelen van talenten 
van individuele medewerkersin elke levensfase.

ÁBenutten van de kracht van verschillenindividueel en in teamverband. 
Daarvoor afspiegeling samenleving en klanten wenselijk.

Á Individueel maatwerkdoor tweegesprek medewerker ςleidinggevende
- balans werk-privé
- balans wensen medewerker vs wensen afdeling

ÁFocus op ondersteuning medewerkers en leidinggevenden

ÁAangevuld met doelgroepenbenadering
- werving en recruitment
- sterke ondervertegenwoordiging van groepen



/ŜƴǘǊŀƭŜ ǘƘŜƳŀΩǎ

ÁTalentontwikkeling

ÁLeiderschap

ÁHet gesprek/de dialoog

Uitwerking diversiteitsbeleid

ÁWerken in verschillende levensfasen

ÁCharter Talent naar de Top

ÁTeamdiversiteit

ÁCulturele diversiteit

ÁWerken boven 65 jaar



Uitwerking diversiteitsbeleid

2.

Het managen van 
teamdiversiteit

De kracht van verschillen 
benutten

1.

Het managen van 
de vijf levensfasen
Maatwerk en dialoog

3.

De ander en ik
Effectief maken van 

individuele verschillen



Balans werk-privé

ÁPlaats- en tijdonafhankelijk werken

ÁUitbreiden thuiswerkmogelijkheden

ÁVariabele arbeidspatronen

ÁVariabele werktijden

Á!ŦǎǘŜƳƳƛƴƎ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ




